Strategia de dezvoltare a
SC. TURISM FELIX S.A
pentru anii 2007-2011

|. Istoric 1i caracterizare a SC TURISM FELIX SA
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1 [S.LF. TRANSILVANIA |15.727.015 0,1 (157270150 63,3962 1
2 [S.I.LF. OLTENIA 4.073.540 0,1 40.735401 16,4206] 1
3 |PERSFIZICE 1.485.857 0,1 14.858569 5,9895! 4.756
4 e (w B 3.521.061 0,1 352106084 14,1935) 13
PERS. JURIDICE R ’ ' ’ '
TOTAL 24.807.473 0,1 [248.074.728 100| 4.771
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1.1. Capacitatea de cazareli tratament ; categorii de clasificare

Nr.
Crt | Centru de Profit Clasificare | Locuri | Single | Duble | Apartamente
1. | 601 Qw( 6UI| 3steleplus 340 80 110 20
2. | Hotel Termal 3 stele 298 58 114 6
3./ OUl Ow- Ul ¢/ 3stele 150 6 70 2
4. | Hotel Lotus 2 stele 380 40 162 8
5. 1" OU1 OQw/ OPI| 2stele 302 14 140 4
6. | Hotel Unirea 2 stele 292 30 129 2
7.1" O01 Qw2 0O0I| 2stele 344 34 137 3
8. ' OUI Ow, VUI 2 stele 650 70 290 -




9. | Hotel Felix 1 stea 238 10 113 1
10. | Vila Pavilion 2 1 stea 80 - 40 -
3 stele 788 144 294 28
TOTAL 2 stele 1968 188 858 17
1 stea 318 10 153 1
1.2.  $ Y O O priadpalilor indicatori
Nr. |Denumire indicator U.M 2002 2003 2004 2005 2006
1 |Venituri Totale lei | 21.822.08] 28.903.26| 33.098.76/36.335.50{39.246.252
2 |Cheltuieli Totale lei | 20.782.49| 28.190.94( 30.047.99429.245.21|31.880.78(
3 |Profitul Brut lei | 1.039.58 712.327 3.050.76] 7.090.29( 7.365.47
4 |Nr.mediu de sE OE U D E|pers 780 929 942 876 794
5 [Productivitatea muncii lei 27.429 30.932 34.62¢ 41.11] 49429
6 |Marja profitului Brut % 4,769 2,469 9,2% 19,51% 18,77%
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1.4. Echilibrul financiar

a) Trezoreria
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C) Solvabilitatea

EVOLUTIA SOLVABILITATII PATRIMONIALE
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3) Teren

S.C. TURISM FELIX S.A. dispune de 300.000 éhde teren pe care se pot

hotel de cinci stele.

Il. STRATEGIA DE DEZVOLTARE

Misiunea: prin serviciile de calitate SC TURISM FELIX SAsc Ucd8c OUO¢ 0 thO
domeniul turismului balnear rom anesc 1i s¢ deving competitivg w x 1 w x DEIJE
Europei Centrale. & oferim E OB 1 ©I1OD @& #Brvicii de turism balnear, cat 1
de turism de agrement.

2.1. Sistemul de obiective

Obiective pe termen lung

« Schimbarea structurii clienldor pe creiterea ponderii in capacit¢ ilé de 3,4 1i 5
stele;

. Fidelizarea segmentului actual de pialJ pe trei stele;

. Atragerea turittilor str¢ini cu venituri medii 1i a turittilor rom ani cu venituri
peste medig

. Formarea segmentului de piall &a 41i 5 stele.

a INTE:

« Creitereacotei de pialJ de la 11 % la 1520%,

« 70% din venituri ob linute prin turismul balnear de 3, 41i5 stelg
« Creiterea ponderii turi 1tilor str ¢ini de la 7% la 20-25%




Obiective pe termen mediu

. Formarea unui nou segment de pialJ ge turismul balnear de 2 stele pentru
Tnlocuirea actualilor turi 1ti venildprin CNPAS ;

. Crelterea ponderii turismului de afac eri;

. Creiterea ponderii turismului de wellness 11 agrement;

Obiective pe termen scurt

. Schimbarea structurii turi 1tilor p e grupe de varstc prin dezvolta rea turismului
de agrement;

. Stabilizarea in 2007 a numarului de zile turist ( Hotel Lotus si Felix vor f i inchise
pentru renovare, iar Complexul International va functiona doar 9 luni) si
cresterea incepand cu 2008

. Cresterea gradului de ocupare .

Gradul mediu de ocupare a | o«
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. Crelterea cotei de piata la 2% in 2008

. Creitereaprofitului la 10 milioane lei in 2008

. Crelterea salariului mediu la grupe le de personal de baza din societate
(bucctari, ospctari, etc) cu 50% pana in anul 2008

. Creltereaproductivi tatii muncii cu 20% pana in 2008.

2.2. Mijloace 1i politici de realizare a obiectivelor
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B.) ZONA DE AGREMENT ACVATIC
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2.3. Politici de marketing

2.3.1. Pidélintg
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2.3.2.Politici, Tactici

Principalele politici (tactici) pe care le propunem sunt:
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d)

locuri modernizate de categoria 3 stele (in total cca. 800, iml. Complex
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PDOUI OUPI PEEUI EWEEUDPYDPU¢UDPPDWEIT «wB® 00 WE BWEEL
YEOOUPPWYEOOUDPI PEcUDPOOUOG w

UUEEDPODPUI EwEl WEOOUEEUI wEDPUI EUI WEUWET 1 C

EUI EUIl EwUOOUwWxUOT UEOT wWEOOUOI OWEEEXUEU
EEI UUl EWEEUDPYI Ed¢c wpUDPOEPEEUI OwODPOIl UPOwI O]

OEPOPOT wEcUUI HEOBDHEHHDOOWW x ®WwUBYI Ow xI O
ofertei de recuperare a sportivilor;

EOOEEOUEUI EWEUWEOUI wUUEWNDPUOPWEDOWUDUUI
xEETT Ul wETl wUI UYPEPPwxI OUUUWUEOEUPENDOwWE O

-+ efectt EUT 1 Ul Ul-EUWDRIOQIGEDLD ERIEXEDDOOUW ET 1 Ul
Ul OENDPDPOIT wE VidpEOEH pEDE 1ABDEDUWA W@ KBD

O¢UUUPWET wUUPOUOEUI wWEWET Ul UPPwé¢ Owxl UD
EEAEwI] Ol Ol OUUOUPwxUI DJOwxUDPOwWOEOUEUI EwWEI u

2. Atragerea de noi Ul 1T Ol OUl wEIl wUOUUDI UPwi1 DPwOi 1 UUEUI Eu
EOOx Ol 01 OUEUI wxUOEUUUOUPWEEOOI EUWEOEUDPEOQWEE
YEOOUDPwW! PwEWEI UPOWI OOUwUOUUDI UPOOUOwWI UUT wyYOU
anti-U0UT UUOWEUUEwWiI 1 EQUT a8 UOPOwWpET wUOGEDPUI A6 w

A

EOEcUUPUI EwEl wOEUI UPEOI wElIl wxUOOOYEUI
DOEOUAAOCEWEET UUIl wEUUI wi Pw OEUUOmWE Eu BBI
PDOUI UGEWDOOEOI Ouw

x Ul T ¢UDPUI EwEIT OE Wpiot deboferta® & RinorxadeinBniess U
servicii in bazele de tratament de 20 wE E U wBistBleyiadepaid cu anul 2009

x UOOOYEUI Ewi PwOI 1 UUEUI EWEET U0 QUEGUWE ET 1 C
DEI OUPI PEEUT w xI w xPEVEwW UOGGHINEQVEE QU @B qu
sindicate)

11



t
E

0
U

w
I

A

A

"UT 1T 0T Ul EWEOUI PWEIl wxPEUcw ¢ ouEDIOE OBU OB U¢
1 U1 Ul AOQwxUDPOoO
publicul -JDOU¢c w YPAEUOwW xUDPOw POUI UOI EPUOW EPUU
BUEYI OAwI PWEOwWwxUEOPEPUcDPDPOW

construrea UOOUWE OOx Ol BT wUx]I EPEOPAEUI OWEEUI
x] OUUUwUI UYPEPPwEBKwE PR WBEUIT OU ®Oxwil UPOEU¢ w

l EIl DxEUIl Ewir PWwEOUEUI EWETl wOOPwUc OPw pUx E
EEEUUOwWT OUI OUUPOOUWET wl wUUl O Ouw* iUd wEu &
xPl W1 PO

EUI 1+ U1 Ul EwmOUOcUUOUDPW ETl wOEDOPI T UUcUDPwW D
x UOOOYEUI Ewxl wxPEWEwWY!I EPO¢c wEwW4 01 EUPI POw

DOEOUET Ul Ewé OwxOUU0UOI OOPUOWET woOi Tl UUI weE
"O0xO0I RUOUPwW( OUI UGEWDPOOEOOwWx & @ghtidAainOE ODI |
semestrul Il 2007;

-+ rezultatdo WEUIT 1 U1-00 Eud B Wi DOBwWYEOOUDPDPWYEOOUH

3w/ UOxUOI UbwEIT B¢ U Uk uExu ESRDQmdstatd Brbdontéhiul Y D E D D C
I O01I OPI UOWEOWEODPOI ODUEIDPI PwuxUEODPEIT wi PWwEOWUUEU

participare la organizarea, cu titlu permanent, a unor vizite de
EOEUOI OUEU]l wé¢ OwUOPUgUPWET wxUI UUDPT PUwc¢ OwE
EPOwUUU¢DOGUEUI Owxl OUUUwxI UUOOEOQUOWEDPOWE
Ol EDPEEOOWUI T OPEOatm30letttEPEOOWET | OUDI wE

EIl Ul UOPOEUI EOQOwxUPOWUUUEPDPwW! DPwEI UET Ug UE
UUUDPI UPOOUOWEUUI T Owé¢ OEAUWEET UUI EwUg wx OEU

-+ rezultatt EUT 1+ Ul Ul EwlT UEEUOUDPWE] wUEUDBUI EEN

5. Programe proprii sau in colaborare cu alte departamente, pentru EUT 1 U1 Ul EwOi 1 |
| PUEWEEODU¢ DD w Ul-diverigmbrd, QiéstihateEih geietaldetéetefi U
timpului lib er, prin:

QEUTl 1 Ul Ul EwOUO¢UUOUPWET wxUOT UEOT wUOUUBPUUPET wd
El wel 1l OUPEWE]T wOUUPUOQWEWUOGEDI UcDPPOwxUIl EUOQw! B

A

A

A

OUT EOPAEUI EWEUwWUDPUOUWXT UOEOI OUWET wUl U
CUUBDUUD BOD O w

organizarea, pe parcursul sezonului, seri in aer liber, cu focuri de
UEE¢U¢cOwc¢ OUOWDPUI WET wxUOT UEOT wi OOEOOWPET w
¢ Owa OOEWET wET UJ] Ol OUwcecOYI EPOEUg

OUT EOPAEUVUI EWET wi REVUUUPPOWUUUUYBWET woU
autocarul,
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A

~+rezultato WEUI 1 U1l Ul Ewl UEEUOUPWEI wUEUDUI EEI
OOPWEOPI OWPwxi OUUUWEET U0l wUI UYPEPPOwWI PE
YEOOUDPPWYEOOUDPI PEcUDPOOUOW

EAwwwwwwwwwwwwEOUT wl YI Obént OUT wxl OUUUWET Ul O1 ¢

A

6. Crearea | 80U OWDPOI Ul EwPOE| #OBBME( @,0l e u7 w 26
EOOxOI BRI OOUwWUUUPUUPET WwEPOwWxEUUDPOOOPUOWUC

OUT EOPAEUI EWEIl wNOEUUDPw I bia BHOE OwU UEED>
%l OPROwéE OwUl aOOOWEOUI OEVUwWEUwWI POEOPAEUI E wf

EOOUPOUEUI EwOUT EOPACcUDPPWET wi YI OPOI OUI |
/ E 1 W8 Quunie, Revelion;

OUT EOPAEUI EwWE] wi YI O6POI 601 wxl OUUUWEOx b}
Y UET U1 EEGOUWI T OO DU U R DP WET wé OYgc g 0adU

-+ rezultatt EUl 1+ Ul Ul Ewl UEEUOUPWET wUEUDPUI EEWD
OOPWEODI OVPwx1 OUUUWEET UUT wUI BIYDEDDOWI BIE
YEOOUDPPWYEOOUDPI PEcUDPOOUOW

(@
Qu
E Qu

hoteliere (demarat la OSIM, in luna aprilie 2005);

A

Wwo w

EOOUPOUEUI EWEOOUOPECUDPPWET wOEUEG w! DL
xUDPOwWXxEUUPEDXxEUI EwWOEWOUT EOPAEUI Ewi Pwl ¢ akE
in domeniul medical, al apelor geo-termale, al turismului balnerar, etc.,

Ol OUPEERENIUPOUOwWxUPOwWUI T EET Ul EwUOOUWOEUI
YPabUcOwl UES AOQuw

EOOUOPEEUI EWEUwxUDYDUI wOEwWOcUEDwWUI wY
ETl OwxUUPOwéOwxUOEUI Ol wEl WEEE]I Uwé OQwUUEWDU
(00T UOIT Uwi PeddtednatE EOT UT OOU wx

OWEOOUOPEEUI wOEPwWHOUI OUgwOl T EUgWET w
efectua prin publicitate, in cazul demersurilor ocazionate de cotarea la BVB,;

UOWEOUwI 01 0l ODWEOWEEI UUUPWEExDUOOWI U
UOwxUDPOI NWET wEDBODDEEQLQEQIUQU W UOEDI Ug UDE

~+rezultatt EUT 1+ U1 Ul EwOOUOUPI UcWPPwi PwEwbOE

EINDUOD uu"udud xGH RUEA buw ( OUT UOEINDOOEOdddquodoll

a)pelinie-El wyaOacUDo w

A

A

EQOE¢UUPUI Ewl PWwOEOUEUI E wiOmAWUEQ®mI U QuE<IB
pentru sezonul aprilie 2007 - martie 2008;

DOEOUEI Ul Ew EOOXxOI RUOUDPOwW EUOw EOQw EUg UE
xUl a1l OUEUIl w1 bwubOi OUO¢gUDPOI wi il EVUEUT wxI 60
intensificarea E OO U U E E U ¢ Usp@iu ¢B00ui UaiEElmud O E O O w

ocamx EODI wWEI wOEDODPOT vHDOI OUOEUI wE¢gUUI wWE"
PDOUI UGEWNDOOEOI Ow xUI EUOw 1 Pw E¢ GW pritejuldbUT EODP A
POEUT UUcUPDPw" 60OxO1I RUOUPOW
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b) pe linie de imagine - OEPIT EUPYo w" OOx Ol Rw( OUI UBENDPOOEOwWL
Felix:

s N o~ N NN

A EUlEUlEOLUUDX(;UDUlEuJIDMOEOUEUlEuJXUDOlO'
cu ocazia evenimentului de inaugurare al Complexului;

A El OEUEUI EwUOI PWEEOXEOPDPWEI wxUEOPEDUEUI
anterior evenimentului de inaugurare;

A campanie de panotaj local - demarare anterior evenimentului de
inaugurare;

A ETl OwxUNPOw x1 w x EUENPUAIOuuUIOBWBEE O0UDWE YIYE

organizarea de mini-evenimente de agrement in jurul piscinelor;

c) evenimentul de inaugurare O1 PEDE O¢

A promovat anterior prin mass-O1 EPDE wmi UPUPAwI DPux UPOwWOEE

A UUOEUWET wi UPUPWOEwWxUDPOEDXxEOI Ol wxOUUUL
OEWDPOOEOI Ouw

A xEUUPEDx U WEW OOBW 1 Pw ETT OUPPw EIl wOUUD

organizatori de evenimente, oficiali din domeniul turis OUOUDPOwW EOWNPw Oi
OOEEOPOwWxUI EUQwI PwUI xUIl a1 OUEOWDPWEDwxUI UI
A xUOT UEOCowYPabUgOwxUIl a1l OUEUI OwEOOI 1 UpPOL
El wOUAPEcw PwOUOPOPAOW
A + efect EUI EUI Ewi1 DPw Ol OUPOI Ul EwbOEI POPPWE]
EUDI Ul EwOOUOUDPI Ucibpbw" 00x Ol RIVBDAWBOO E WIU U

zilelor-OUUPUUwWI PWUEWYEOOUDPI PEcUDPOOUWEI T UI OUIT O

[—;

2.4. Capacitatea de conversie

"OO0OYI UUPEwWUT wUT T T UcwOEwW¢ OOOEUDPUK ENPAIUD I UD
cu un alt segment de ppE 13O E 1 U tnBn@®alub F00a200D WE Ux ¢ wWEUOwWUI 4 |
EPOWUEE] GUOwWwUUOc UOU

2x1 EDI PEEWNDI] 2006/2005 2007/2006
Reducerea zilelor-turist CNPAS -17.134 -44.511
"Ul 1 Ul Ul Buista @O lalied + 6.439 + 30.000
categorii
#Di 1 Ul O wkzlewundt)E U - 10.695 -14.511

"OOUPEI UcOwWwEcwWwOEwWI DOl Ol wEQUOUDPW I YYNwW I Dw
conversie va fi incheiat. Din punct de vedere al impactului asupra veniturilor din
UUUPUOUOWEUDUUE UOwUDB U U Erdraaiuféaa)dul ol Ol Wil 1J800m YOFEuu
El WUEGEI Ul EwxOOEI UPPwYI OPUUUPOOUWEDPOWOUUDPUOU

Previziunile economice ssEUwi ¢ EU0wWwé¢ OWEEAEwWDxOUI 41 OOUwx U
OUT EOPAEUOUDPET WwEOOYI OPUI wé¢Ow" OOUPOPUEQE] Bu E

EUDOOEUDPOOUWEDOwW! YOYKBI YYABw
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2.5. Previziuni economice 20672011

NR. PLAN PLAN PLAN PLAN PLAN +/- % an anterior
CRT DENUMIRE INDICATOR 2007 2008 2009 2010 2011 [2008/07] 2009/08] 2010/09] 2011/10
A | VENITURI TOT ALE, din care: 50.000.000, 63.000.000, 90.000.000 120.000.000 168.000.000 26,0% | 42,9% | 33,3% | 40,0%
1 | Venituri din exploatare 48.400.000 62.850.000 89.800.000 119.750.000 167.700.000 29,9% | 42,9% | 334% | 40,0%
a - venituri din act de baza, din care: 46.9(8.000| 61.350.000 87.700.000 117.990.000 165.350.000 30,8% | 43,0% | 345% | 40,1%
- hotel 16.199.000 | 23.650.000 | 35.000.000 | 48.590.000 | 69.550.000 | 46,0% | 48,0% | 38,8% | 43,1%
- alim. publica 16.800.140 | 23.000.000 | 35.750.000 | 49.000.000 | 71.200.000 | 36,9% | 554% | 37,1% | 453%
- tratament 5.566.399 6.200.000 7.500.000 9.000.000 | 11.000.000 | 114% | 21,0% | 20,0% | 22,2%
- agrement 5.040.461 5.500.000 6.250.000 8.000.000 9.800.000 91% | 136% | 28,0% | 22,5%
- revanz utilit., chirii 3.302.000 3.000.000 3.200.000 3.400.000 3.800.000 -9,1% 6,7% 6,3% | 11,8%
b - alte venituri din exploatare 1.492.000, 1.500.000, 2.100.000{ 1.760.000] 2.350.000 0,5% | 40,0% | -16,2% | 33,5%
2 | Venituri financiare 1.600000 150.000 200.000 250.000 300.000| -90,6% | 33,3% | 25,0% | 20,0%
B | CHELTUIELI TOTALE, din care : 42.000.000 53.000.000 74.700.000 99.600.000 137.400.000 26,2% | 40,9% | 33,3% | 38,0%
1 | Cheltuieli de exploatare 41.950.000 52.930.000, 74.600.000 99.490.000 137.200.00| 26,2% | 40,9% | 334% | 37,9%
a - cheltuieli cu marfurile 7.000.000 8.000.000 | 12.000.000 | 17.000.000 | 25.900.000 | 14,3% | 50,0% | 41,7% | 52,4%
b - cheltuieli cu materiale 11.300.000 9.100.000 | 20.900.000 | 32.640.000 | 49.500.000 | -19,5% | 129,7% | 56,2% | 51,7%
C - cheltuieli cu tertii 1.950.000 | 11.480.000 | 11.550.000 | 10.000.000 9.700.000 | 488,7% 0,6% | -13,4% -3,0%
d - cheltuieli cu impoz. si taxe 1.500.000 1.650.000 3.500.000 4.500.000 7.000.000 | 10,0% | 112,1% | 28,6% | 55,6%
e - cheltuieli cu personalul 14.800.000 | 16.300.000 | 17.940.000 | 21.500.000 | 25.800.000 | 10,1% | 10,1% | 19,8% | 20,0%
f - amortizare 4.000.000 4.650.000 6.250.000 | 10.500.000 | 14.350.000 | 16,3% | 34,4% | 68,0% | 36,7%
- provizioane 1.000.000 1.150.000 1.760.000 2.350.000 3.550.000 | 15,0% | 53,0% | 335% | 51,1%
g - alte chelt de exploatare 400.000 600.000 700.000 1.000.000 1.400.000 [ 50,0% | 16,7% | 42,9% | 40,0%
2 | Cheltuieli financiare 50.000 70.000 100.000 110.000 200.000| 40,0% | 42,9% | 10,0% | 81,8%
C REZULTAT BRUT 8.000.000, 10000.000| 15.300.000, 20.400.000 30.600.000 25,0% | 53,0% | 33,3% | 50,0%
D | Impozit pe profit 1.280.000 1.600.000 2.448.000 3.264.000 4.896.000 | 25,0% | 53,0% | 33,3% | 50,0%
E | PROFIT NET 6.720.000] 8.400.000] 12.852.000, 17.136.000, 25.704.000] 25,0% | 53,0% | 33,3% | 50,0%
F Numar actiuni 496.149.456 | 496.149.456 | 496.149.456 | 496.149.456 | 496.149.456
G Profit brut pe actiune 0,0161 0,0202 0,0308 0,0411 0,0617
H Dinamica profitului brut pe actiune cu baza in lant 0,00% 25,00% 53,00% 33,33% 50,00%
[ Dinamica profitului brut pe actiune cu baza fixa 0,00% 25,00% 91,25% 155,00% 282,50%
J Valoare nominala a actiunii 0,1000 0,1000 0,1000 0,1000 0,1000
K Numar personal 850 870 1.025 1.115 1.265
L Productivitatea muncii 55.186 70.517 85.561 105.821 130.711
M | Dinamica productivitatii muncii 0,00% 27,78% 21,33% 23,68% 23,52%
N | Numar de zile-turist 458.590 463.000 511.000 546.500 622.000 1,0% | 10,4% 6,9% | 13,8%
O | Venit mediu/zi-turist, lei 109 136 176 220 270 | 248% | 294% | 24,7% | 23,0%
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Dinamica Veniturilor Totale (cu baza fixa)

250% 236%
200%
150%
100%
50%
26% =—@®— Dinamica Veniturilor Totale
( cu baza fixa)
0%
0% T T T T !l
2007 2008 2009 2010 2011
Dinamica Profitului Brut (cu baza fixa)
300%0 283%
250%0
200%0
150%
100%0
50% - - -
2595 =—@== Dinamica Profitului Brut
( cu baza fixa)
0%
0% T T T T 1
2007 2008 2009 2010 2011
Dinamica Profitului Brut pe Actiune (cu baza fixa)
300%0 283%
250%
200%
150%
100%
50% i _ ) _
25% =—@== Dinamica Profitului Brut
pe Actiune ( cu baza fixa)
0%
0% T T T T 1
2007 2008 2009 2010 2011
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